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Experian, vocacion de liderazgo

En Experian somos especialistas
en la gestion y analisis de
informacion con el objetivo de
ayudar a compaiiiasy
consumidores atomar las
decisiones mas rentables.

Mediante la union de datos,
tecnologiay capacidades
analiticas transformamos la
informacioén en conocimiento
estratégico, permitiendo a clientes
y consumidores obtener una
imagen clara y uniforme que les
sirva de marco y referencia en sus
procesos de toma de decisiones.

Clientes en 65 paises de todo el
mundo han confiado ya en
Experian, que cuenta con 15.500
empleados.

El Grupo Experian cotizaen la
Bolsa de Londres (EXPN) y forma
parte del FTSE-100.

Con oficina central en Dublin
(Irlanda), sus sedes operativas

estan en Costa Mesa, Californiay
Nottingham (Reino Unido).

Oficinas en 36 paises
Clientes en 65 paises
15.500 empleados

Ventas mundiales: 2.800 Millones €

Nuestra oferta

La oferta de Experian se articula en
dos grandes areas de actividad:

- Herramientas parala gestion
deriesgo crediticio y soporte
alatoma de decisiones

- Herramientas para una
gestion eficiente de
marketing

Nuestra fortaleza y capacidades en
ambas areas representan una
indudable ventaja competitivay
nos permiten ayudar a las
compaiiias alas que damos
servicio a fortalecer las relaciones
con sus clientes, siempre bajo
estrictos criterios de rentabilidad y
minimizacion de riesgos.

Las divisiones que componen la
compafia en Espafia son:

Credit Services: bureau de crédito
(informacion sobre insolvencia
patrimonial y de crédito de
personas fisicas y juridicas) y
herramientas para la prevencién
del fraude

Decision Analytics: herramientas
para la gestién del riesgo crediticio
y soporte a latoma de decisiones

Marketing Solutions: calidad de
datos y gestién de bases de datos
orientadas a comunicaciones
multicanal

Business Strategies: segmentacion
de consumidores, herramientas de
micro y geomarketing y soluciones
de retail planning

Experian FootFall: control de
afluencia de visitantes a centros
comerciales y consultoria para
integracién y andlisis de datos



El mercado actual se caracteriza
por un alto nivel de
competitividad, donde los
clientes exigen a las empresas
respuestas rapidasy las
entidades buscan la efectividad
en todas sus decisiones. Contar
con lainformacion adecuaday
saber gestionar dicha
informacion es prioritario para
que las organizaciones puedan
responder a las necesidades de
sus clientes al tiempo que
mejoran la rentabilidad financiera.

Gestion del Riesgo Crediticio

Experian aporta informacion
predictiva, capacidad analitica, de
consultoriay de producto para
ayudar a las entidades a gestionar
y optimizar el riesgo de crédito;
ademas de prevenir, detectar y
reducir el fraude.

A la hora de tomar decisiones es
fundamental el proceso de
gestion y tratamiento de la
informacion de cliente para
permitir a las entidades tomar las
decisiones correctas enfocadas a

cada perfil de cliente, teniendo en
cuenta sus circunstancias
individuales, con el objetivo de
maximizar la rentabilidad y el
rendimiento de cada relacion.

La oferta de Experian cubre todas
las fases del ciclo de vida del
cliente desde el momento de
admision hasta la gestiony
optimizacion del mismo, pasando
por la gestion de deuda y hasta la
prevencién del fraude.

Toda entidad
necesita asegurar que
su proceso de
admision de clientes
cumple con sus
objetivos de negocio

Adquisiciéon de clientes

Toda entidad necesita asegurar
gue su proceso de admisién de
clientes cumple con sus objetivos
de negocio. Se trata de un
equilibro entre la solvencia de los
nuevos clientes y el crecimiento
rentable de la cartera. Desde
Experian, ofrecemos:

- Sistemas de prospecciény
captacion de clientes que
alnan nuestras habilidades en
gestion de marketing y
valoracién de riesgo. Para
encontrar los clientes mas
valiosos y solventes.

- Servicio de informacion
negativa sobre solvencia
patrimonial y crédito de
personas fisicas a través
nuestro servicio de bureau de
crédito. Ofrecemos asimismo
acceso a lainformacion de
bureaux de crédito
internacionales . Conexiones a
mas de 80 bureaux de crédito
en el mundo, muchos de los
cuales disponen también de
informacion positiva, es decir,
no sélo informacién de
morosidad sino también
informacion sobre la situacion
crediticia completa de la
poblacion.

- Modelos de scoring,
algoritmos estadisticos que
determinan la solvencia de un
cliente y su probabilidad de
impago. Ayudan a obtener una
vision fiable del perfil de la
cartera de clientes con la que
establecer estrategias de
riesgo coherentes y efectivas.

- Herramientas de proceso de
solicitudes, que permiten
aplicar las estrategias de riesgo
definidas en el momento de la
solicitud del alta. Se emplean
con el fin de valorar el nivel de
riesgo de los solicitantes y
ofrecerles unarespuesta
inmediata de admisién con una
reduccién de los costes.

- Prevencion de fraude en el
momento de la solicitud, para
detectar una posible
manipulacién de los datos que
aporta el solicitante (datos
identificativos, bancarios y
laborales).



Para crear un
negocio rentable a
largo plazo es
necesario responder
alas necesidades de
los clientes

Gestion del Riesgo Crediticio

Gestion de clientes

Nuestras soluciones responden a
la simple premisa de que para
crear un negocio rentable a largo
plazo es necesario responder a
las necesidades de tus clientes y,
para ello, lo fundamental es
conocerle s.

- Modelos comportamentales
de scoring, parala gestion
proactiva del cliente en funcién
de lainformacién de su
comportamiento de pago.

- Servicios personalizados de
bureau de crédito mediante
procesos de consultas off-line,
disefados para la prevencién
del riesgo y seguimiento de la
cartera de clientes.

- Herramientas de valoracién
de clientes existentes, que
aprovechan toda la informacién
sobre cliente paratener una
vision completa de su
comportamiento. De esta
forma, la compainiia podra
establecer acciones concretas y
personalizadas a aquellos
clientes que presenten el perfil
mas apropiado y rentable, lo
que supondra un impacto
directo en su rendimiento
financiero.

- Gestion de deuda mediante
herramientas que facilitan la
aplicacion de las politicas de
gestion de deuda maximizando
los esfuerzos de recobro,
reduciendo costes y buscando
la eficiencia.

Optimizacion de clientes

Las empresas deben buscar
formas de mantener a sus
clientes, fidelizarles al tiempo que
minimizan sus costes. Latoma de
decisiones debe ser consistente e
integrada desde todas las areas
operativas de la organizacién

- Optimizacion en la politica
deriesgos con el fin de
mejorar la eficiencia de las
estrategias de riesgo aplicadas
tanto en la fase de admision
como de gestion de clientes.



En la actualidad, su mercado
potencial es el mundo, pero
también es el mercado del resto
de las compainiias. En la feroz
competencia mundial, resulta
crucial contar con datos exactos e
integrados.

Innumerables organizaciones de
todo el mundo utilizan
aplicaciones y bases de datos
compuestas por datos
incoherentes, obsoletos o
inexactos, lo que puede tener un
impacto econdmico negativo.

Gestion de Marketing

Nuestras herramientas de calidad
de datos, database marketing
orientado a acciones multicanal,
segmentacién de consumidores,
analisis de tendencias de
consumo, marketing relacional y
micromarketing permiten llegar a
cada cliente en el momento
adecuado, con el producto mas
idéneo.

Mediante la utilizacion de técnicas
de andlisis espacial y
geomarketing ayudamos ademas
a nuestros clientes a seleccionar
la ubicacion mas idénea para su
negocio o establecimiento.

Las soluciones Experian de
control de afluencia de visitantes
periten valorar el rendimiento del
punto de ventay planificar los
recursos de forma mas eficiente.

En definitiva, nuestro profundo
conocimiento de consumidores,
economias y mercados, nos
convierte en el socio mas
adecuado para hacer més
productivas las relaciones

con sus clientes presentes 'y
futuros, dotando a su negocio de
una ventaja competitiva

Tan importante
como contactar con
un cliente es hacerlo
en el momento
idéneo, con el
producto mas
adecuado y através
del canal mas
efectivo

Adquisicion de clientes

Experian ofrece soluciones
orientadas ala busqueday
adquisicion de nuevos clientes
Nuestras soluciones, basadas en
herramientas de inteligencia de
clientes (consumer insight),
ofrecen informacion relevante y
exacta que permite a nuestros
clientes adoptar las decisiones
mas adecuadas para contactar con
el cliente perfecto para sus
productos o servicios

- Prospecciony captacion de
clientes, mediante sistemas
concebidos para funcionar
como un canal alternativo de
ventas. La utilizacion de
modulos de gestidony
optimizacion de bases de datos,
segmentacion, analisis de
comportamiento del
consumidor y gestion de
riesgos, nos permiten definir el
perfil de cliente mas adecuado
para su producto y laformay
canal mas idéneos para
conseguir que la captacion sea
un éxito.

Lead Generation

Concebido como un canal de ventas
alternativo, Lead Generation permite
una visién global del cliente
potencial, gracias a la unién de las
habilidades de Experian en gestion
de marketing y valoracion de riesgo.

El cliente inicamente necesita
decirnos qué producto o servicio
desea comercializar y a quién desea
dirigirse. Nosotros nos ocupamos de
todo lo demas:

- Generacidn y cualificacion de la
base de datos en funcion de
variables de marketing y riesgo

- Seleccion del canal de marketing
mas adecuado

- Disefioy ejecucion de campariia

- Anadlisis diario con el objetivo de
adaptar o modificar la campana
en funcion de las respuestas
obtenidas

- Feedbacky andlisis final de
resultados



Gestion de Marketing

Gestion de clientes

Para realizar una gestién eficiente
de clientes no basta con tener los
datos adecuados, es ademas
necesario saber interpretarlos de
forma correctay valorar su
impacto en el negocio.

Experian ayuda a sus clientes a
definir la forma mas efectiva de
utilizar este conocimiento para
alcanzar sus objetivos comerciales
y maximizar el impacto de sus
campafas de marketing.

- Targeting: nuestras
soluciones de targeting le
ayudan en la utilizacion correcta
de sus datos para identificar
insights y tendencias que le
permitan determinar quiénes
son los consumidores con
mayor propensién alacompray
utilizacion de sus productos o
servicios.

Servicios de calidad e
integridad de datos, que
permiten enlazar informaciones
de distintas fuentes y con
diversos formatos para obtener
una vision del cliente Unicay
coherente. Una adecuada
calidad de datos permite
aumentar las tasas de retencion,
reducir los costes asociados a
una mala calidad de la
informacion y maximizar el
impacto de las acciones de
marketing.

- Soluciones de e-mail
marketing, que permiten el
envio personalizado de e-mails
con consentimiento previo del
cliente. Para llevar a cabo sus
esfuerzos de marketing y
comunicacién de laforma mas
rapida, obteniendo una mayor
respuestay, en definitiva, mayor
rentabilidad

Gestion y optimizacion de
bases de datos para acciones
multicanal, basadas en el
disefio, desarrollo e
implantacion de plataformas
operativas de gestion
integrales, orientadas a llevar a
cabo una politica activa de
marketing one to one que
permita el envio de mensajes
personalizados a través del
canal mas adecuado para cada
audiencia.

HispaCalle es la gran base de datos de conocimiento geo-
postal desarrollada y actualizada por Marketing Solutions tras
afnos de experiencia en procesos de calidad de datos. Formada
por valiosas fuentes de informacion, HispaCalle es también el
corazon de muchas otras aplicaciones: callejeros para la web,
servicio de localizacion de oficinas, sistemas de geomarketing,
etc.

o mosaic

Herramienta de segmentacion
de consumidores conocida a
nivel internacional que clasifica
| a poblacion espariola en 11
grupos y 50+1 tipologias de
consumidores. Permite
conocer de una forma profunda
las caracteristicas de los
hogares espanoles y aquellas
peculiaridades del entorno en
el que se ubican.

Las tipologias Mosaic
muestran actitudes y pautas de
comportamiento asociadas a la
compra de distintos productos
y sectores de actividad,
extrapolables a cualquier
individuo que resida en el
territorio nacional.

Del mismo modo, los
indicadores
sociodemograficos Mosaic
permiten seguir la evolucion
cualitativa de la sociedad
esparfiola teniendo en cuenta
factores poblacionales y
movimientos migratorios, entre
otros.

Mosaic Transetntes

Directorio con la informacién a
nivel tramo de via donde se
reflejan los distintos motivos de
transito en Espania.

Esta herramienta facilita la
toma de decisiones para la
ubicacion 6ptima de un
establecimiento de nueva
apertura, la cuantificacion del
volumen de gente alrededor del
punto de venta o la busqueda
de zonas con alto potencial de
clientes.



Optimizaciéon de clientes

Un nombre, no un nimero. La
investigaciéon y andlisis de
resultados confirman lo evidente:
la forma mas eficaz de construir
relaciones bilaterales con los
clientes es tratarlos
individualmente.

Experian ayudar a comprender el
comportamiento de cada cliente y
a definir estrategias coherentes y
relevantes con las que cultivar
relaciones alargo plazo.

Desde herramientas de customer
insight y analisis de tendencias de
consumo, hasta el soporte parala
identificacién de oportunidades de
cross selling, las soluciones
Experian de optimizaciény
fidelizacién tienen por objetivo que
las compaiiias a las que prestamos
servicio pueda adelantarse a los
deseos y necesidades presentes y
futuras de sus clientes, para no
poner limites a su relacion con
ellos.

Gestion de Marketing

- Customer insight: nuestras
herramientas permiten conocer
alos consumidores en
profundidad. desde dénde viven
y cual es el canal méas adecuado
para comunicarse con ellos,
hasta entender qué motiva sus
compras.

Y podemos ayudarle también a
entender qué fuerzas —sociales,
econdmicas, tecnoldgicas,
culturales y politicas —influyen y
dan forma a nuestra sociedad,
mercados e individuos.

- Analisis microterritoriales,
que facilitan la deteccion de
nichos de mercado,
determinacién de areas de
expansion o crecimiento o la
realizacion de acciones
comerciales y de marketing
diferenciadas y adaptadas a las
caracteristicas especificas a
cada area.

future found aﬁﬂn@

A E o soampany

- Servicios de consultoria,
que completan el circulo del
marketing, permitiendo obtener
un conocimiento preciso en
cada fase de la estrategia de
marketing de la compaiiia.

Experian ofrece, entre otros.

* Modelos predictivos de
compra, respuestay fuga

» Aplicacién de scorings pre-
campafa

Mediante el analisis integrado de datos (de caracter econémico,
politico, estilos de vida, pautas de consumo y factores
demograficos, entre otros) Future Foundation proporciona un
profundo conocimiento sobre el consumidor y sobre las fuerzas —
sociales, econdmicas, tecnoldgicas, culturales o politicas —que
influyen y dan forma a nuestra sociedad, mercados e individuos.

Su servicio online, nVision, proporciona acceso ilimitado a todos
los informes, tendencias y datos que componen su base de
conocimiento.

Caracterizado por el rigor de sus analisis e investigaciones, su
enfoque se concentra en el futuro y esta disefiado para facilitar la
evaluacion y desarrollo de productos, estrategias y programas de
marketing y comunicacion en todo el territorio europeo.



Dentro de las distintas variables
que contribuyen al éxito o fracaso
de un negocio la méas importante
es la ubicacién. Es la decisién que
suele llevarse el grueso de la
inversién y la que con mayor
dificultad podremos subsanar en
caso de habernos confundido.
Paradojicamente, sin embargo, la
experiencia demuestra que con
frecuencia esta es la decision que
se toma de forma mas intuitiva.

Mediante las herramientas
Experian de planificacion y
optimizacion de redes de
establecimientos comerciales
(retail planning), ayudamos a
nuestros clientes a ubicar sus
puntos de venta, gestionar su
rendimiento de forma efectiva,
maximizar sus ventas, conocer a
sus clientes con mayor
profundidad y atraer a nuevos
consumidores.

- Definicion y analisis de areas
de influencia

Se considera un area de
influencia la delimitacion del
area geogréfica especifica
donde el nuevo establecimiento
tendra influencia (es decir, de la
que podra conseguir clientes),
en funcién de su tamano y
caracteristicas.

Esta area se analiza en funcién
de: infraestructuras disponibles
en la zona (por ejemplo,
facilidad de acceso en coche,
disponibilidad de parkings,
etc.), actividad econdémica
desarrollada en esta area
(negocios, oficinas,
empresas...., susceptibles de
generar clientes), presencia de
competidores, etc.

- Gestion del rendimiento,
nuestras soluciones de gestion
del rendimiento permiten
controlar los niveles de
afluencia de visitantes a centros
comerciales, definir ratios de
conversion, valorar la eficiencia
de acciones de promociony
marketing y planificar los
recursos de forma mas
eficiente.

- Analisis de tendencias
especificas para distribucion
minorista, que permiten
conocer larelacion que los
consumidores tienen con
centros comerciales y puntos
de venta, sus expectativas,
aspiraciones y habitos de
compra.

- Analisis de centros de
distribuciéon minorista de
carburantes, con informacién
completay permanentemente
actualizada acerca de miles de
estaciones de servicio. Entre
otros, los datos recogidos
incluyen: tamaiio del
establecimiento, caracteristicas
del mismo, ubicacion, nimero
de surtidores, tamafio de la
zona de instalaciones
complementarias, precio diario
del combustible, tamafio y
caracteristicas de tienda o
restaurante si los hay

Retail Planning

1.8 Experian®

FootFall

Las soluciones Experian
Footfall permiten a sus
clientes a identificar
oportunidades de negocio
gracias al control del niimero
de visitantes: centros y
puntos de venta con potencial
para incrementar sus niveles
de afluencia, identificacion de
acciones para desarrollar este
potencial y monitorizacion y
cuantificacion de los
resultados de dichas
acciones.

El indice Experian FootFall
publicado con caracter
mensual en multiples paises,
proporciona una imagen
fiable de la evolucién de las
visita centros comerciales'y
comercios detallistas, y
permitir analizar como
distintos eventos afectan al
sector minorista.

El alto nimero de
establecimientos incluidos en
la muestray la variedad de
sectores a los que éstos
pertenecen, aseguran una
imagen fiel de la evolucién del
sector.
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A world of insight
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