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Nota de prensa

15 de junio de 2009

Los consumidores no encuentran el camino a los

centros comerciales

+ El mes de mayo cierra con un retroceso interanual del 5,2% en la afluencia a los

centros comerciales de nuestro pais

+ A su vez, el indice acumulado registra una caida del 1,7%

Madrid, 15 de junio de 2009. La afluencia a los centros comerciales de nuestro pais
registré en el mes de mayo un retroceso interanual superior a los cinco puntos (5,2%) en
comparacion con el mismo mes de 2008. Asi se desprende del indice Experian FootFall que
sefiala ademas cémo este dato contribuye a deteriorar también el indice acumulado, que se
sitla ahora en -1,7%., frente al -0,9% del pasado mes de Abril. Este resultado supone una
variaciébn en la curva de estacionalidad del sector, que hasta ahora habia visto

tradicionalmente aumentar las visitas a los centros comerciales durante el mes de mayo.

El indice Experian FootFall destaca también que el ndmero de visitas a los centros
comerciales ha ido disminuyendo de forma continuada durante todo el mes, con descensos
semanales interanuales situados entre el 1 y 4%. La situacién ha ido empeorando
paulatinamente a lo largo de todo el mes hasta cerrar su Ultima semana con un descenso

del 11,5% frente a la misma semana del afio anterior.

Tampoco el resto de los paises de nuestro entorno presentan una situacidon mas positiva, y
en términos interanuales, el indice britanico registra una caida del 2,4%, retrocede un 2,5%
en ltalia y Portugal se lleva la peor parte con una caida de visitantes del 8,4% frente a Mayo

2008.
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La actual situaciébn econémica ha traido consigo un cambio en el comportamiento de

compra de los consumidores y ha puesto a prueba su lealtad hacia las marcas. Mas

informados, exigentes, y menos dispuestos a sucumbir a las compras por impulso, los

compradores actuales se aseguran de comparar precios, caracteristicas y opciones —

especialmente a través de Internet — antes de tomar ninguna decision de compra. En

definitiva buscan una compra mas inteligente.

indice Experian Footfall para Espafia, grafico correspondiente al mes de mayo:

.£: Experian-

rootrar il =
Indice L

.
FootFall

Mayo 2009, Semanas 19-22

Variacion Porcentual

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
indice FootFall 116,12 119,10 94,41 93,54 94,68 93,68
Viiicicin Mavsisal 19,4% 2,6% -20,7% -0,9% 1,2% -1,1%
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Varlacion Anual -6,9% 1,6% -1,7% -3,1% -1,2% -5,2%
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Indice Acumulada

Basado en el mes de Noviembre 2002, con un Indice de 100

El Indice Experian FootFall consiste en un indicador nacional de afluencia media de wisitantes por centro Centro Comerclial en Espafia que se publica

mensualments. Basado en una Fsta
mensual y anual, de affuencia v la dela

y Tiendas de Retail a través de la geografia espafiola, muestra la variacidn nacional,
del afo 2002.
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Acerca del indice Experian FootFall

El indice Experian FootFall se elabora mensualmente sobre una muestra de centros
comerciales repartidos de forma estratégica por toda Espafia. Todos ellos utilizan el sistema
de conteo de Experian FootFall y representan a mas del 30% de la poblacién espafiola, lo
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que en términos demograficos supone una muestra suficientemente representativa. El
Indice tiene como punto de referencia el mes de noviembre 2002.

Acerca de Experian

Experian en un lider global que ofrece a organizaciones y consumidores servicios de
informacién, andlisis y marketing, para ayudarles a gestionar mejor los riesgos y
recompensas de sus decisiones comerciales y financieras.

Mediante la combinacion de herramientas de informacién Unicas y un profundo
conocimiento de individuos, mercados y economias, Experian colabora con organizaciones
de todo el mundo para establecer y reforzar las relaciones de éstas con sus clientes y dotar
a sus negocios de una ventaja competitiva.

Experian proporciona asimismo a los consumidores informacion critica que les permite
tomar sus decisiones financieras y de compra con un mayor control y confianza.

Entre nuestros clientes hay compafiias pertenecientes a distintos sectores como: servicios
financieros, retail y venta por catdlogo, telecomunicaciones, utilities, medios, seguros,
automocidn, ocio, e-commerce, industria, sector inmobiliario y sector publico.

Experian plc cotiza en la Bolsa de Londres (EXPN) y forma parte del FTSE-100. Con oficina
central en Dublin (Irlanda), sus sedes operativas estdn en Costa Mesa (California) y
Nottingham (Reino Unido). Sus aproximadamente 15.000 empleados en 40 paises de todo
el mundo, dan servicio a clientes en mas de 65 paises. Las ventas del Grupo en el ejercicio
fiscal finalizado a 31 de Marzo de 2009, alcanzaron los 3.900 Millones $.

Para mayor informacién, visite nuestras paginas web: www.experian.es;
WWW.experiangroup.com

Acerca de Experian FootFall

Experian FootFall es el primer proveedor de informacion y servicios europeo por el nimero
de personas que computa en su acceso a tiendas, grandes almacenes y centros
comerciales. En total, registra el acceso de 6.000 millones de visitas al afio en todo el
mundo. En Espafia, analiza las visitas a centros comerciales que representan el 30% de la
poblacion.
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